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Waarom is een opvangpunt bij ontruiming noodzakelijk 
Bij een calamiteit of incident kan het noodzakelijk zijn een 
bouwdeel of een geheel gebouw te ontruimen. Bij een ontruiming 
is het noodzakelijk dat de gebruikers van het te ontruimen 
gebouw niet bij de hoofdingang of rondom het betreffende 
gebouw gaan staan ivm. hulpverlening externe hulpdiensten.  
Daarom is een opvangpunt ingericht. Ook is het dan gemakkelijk 
om alle aanwezigen te informeren over de stand van zaken en bij 
het sein “gebouw veilig” weer terug te keren naar de werkplek. 
 
Het meldpunt bij het opvangpunt wordt gebruikt als registratie 
van ontruimde verdiepingen in het betreffende gebouw door de 
ontruimers. Deze informatie is van belang voor de ploegleider en 
hulpdiensten. 
 
Start proces inrichten opvangpunt 
- De ploegleider of het OCT geeft opdracht tot een ontruiming 
  van een gebouw.  
- De melding tot ontruiming gaat altijd via een 00-oproep.  
- De Sec. desk/beveiliging start het proces voor inrichting van het 
  opvangpunt (zie overzicht opvangplaatsen en meldpunten).  
 
Communicatie: 
- Sec.desk/beveiliging wijst een liaison*) aan tbv. communicatie 
  bij het opvangpunt.  
- De liaison meldt zich bij het OCT en geeft eigen tel. nummer 
  door.   
 
Bij O|2 is aanwezigheid van de liaison op de opvangplaats ook 
vereist, echter vanwege open terrein is er geen fysiek ‘meldpunt’. 
 
*) Laison ivm communicatie opvangpunt is: 
   1. Teamleider beveiliging (met portofoon) of 
   2. Hoofd Beveiliging of 
   3. Plaatsvervanger Hoofd beveiliging 
      (in volgorde van oproep).  
 
 
Opvang- en meldpunten: 

Calamiteit in Opvangpunt 
evacués 

Meldpunt ontruimers 

BelleVUe  
 
Restaurant W&N 

W&N M0-hal naast M0-18, 
ingang 1085 
 

Gebouw MF 

Gebouw OZW 

Hoofdgebouw 

Gebouw W&N  
Restaurant HG 

HG Witte ontvangstmeubel 
centrale hal 
 

Tentamenhal 

Initium 

NU-gebouw 

Kinderdagverblijf 
Kinderrijk 

 
Restaurant MF 

MF hal BG  
 

Transitorium/EC 

Gebouw ACTA Eigen opvang Eigen opvang 

Gebouw O|2 Buiten 
O-Z  Gustav 
Mahlerlaan 

Buiten O-Z  Gustav 
Mahlerlaan  

 
 

 
Uitvoering inrichten opvangpunt 
- Tas met loudhailer en materialen opvangpunt: 
   altijd twee gastdames (hal HG en Balie SOZ) halen de tas op 
   bij de Securitydesk en richten het opvangpunt in samen met de 
   gastdame van het opvanggebouw. 
- Het meldpunt moet goed zichtbaar zijn voor de ontruimers. 
- Receptie van het gebouw waar de calamiteit is zorgt dat receptie 
  permanent bezet is. 
 
NB. Als de opvang plaatsvindt in gebouw W&N moet de toegang 
1083A door het systeem open worden gestuurd. 
 
Locatie tas opvangpunt, inhoud en beheer: 

Locatie Security desk HG 

Inhoud  - hesjes (die functie aangeven) 
- loud-hailer / megafoon 
- papier en schrijfgerei 
- formulieren  

Beheer De tas wordt beheerd en maandelijks 
gecontroleerd door de afdeling beveiliging 

 
Functioneren opvangpunt  
Gastdames opvangpunt: 
- waarschuwen teamleider Restauratief van het betreffende gebouw. 
- registreren de aangeleverde informatie door ontruimers: 

➢ naam van de ontruimer/locatiedeskundige die zich gemeld 
heeft  

➢ naam van de afdeling / vleugel / kamernummer(s) etc.  
➢ evt. bijzonderheden.  

- verstrekken van de aangeleverde informatie aan de liaison; 
- liaison informeert OCT en ploegleider in verband met de status van 
  ontruiming van een gebouw.  
 
Het OCT geeft eventueel opdracht aan de ploegleider om een 
bepaalde verdieping / afdeling etc. te doorzoeken. Deze informatie  
kan essentieel zijn voor de brandweer.  
 
Catering 
- Teamleider restauratief geeft opdracht tot inrichten uitschenkpunt 
  koffie/thee. 
- Medewerker cateraar: zorgt voor koffie en thee in opvangpunt en 
  verstrekt de consumpties. 
 
Catering bij langdurige inzet en nazorg 
De catering draagt op verzoek zorg voor drinken en voeding bij 
langdurige inzet b.v. gedurende avond (voor crisisteams, 
hulpverleners, overige aanwezigen etc.). Bij langdurige inzetten en 
bij schuilen ook eten en drinken verzorgen voor de avond en nacht. 
Opdrachten loopt via het OCT. 
 
Telefoonnummers 

Hoofd beveiliging 020 - 5985955 of 06-55121267 (R. Pel) 
06 – 43423383 (F. Paltoe) 

MBC /  
VU alarmnummer 

020 - 5985810 /  
020 - 5982222 (intern 22222) 

CCE crisisruimte OCT 020 - 6447151 

Catering 020 - 5986504 

  
 

 


