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For English, see below 

 

Privacyverklaring: Videoplatform Panopto  

Datum: 4 maart 2024 

 

De Vrije Universiteit Amsterdam (hierna: "VU") hecht grote waarde aan de bescherming van jouw privacy 

en de veiligheid van jouw persoonsgegevens. In het Reglement verwerking persoonsgegevens studenten 

Vrije Universiteit Amsterdam en het Reglement verwerking persoonsgegevens medewerkers Vrije 

Universiteit Amsterdam kun je lezen hoe de VU in het algemeen omgaat met de persoonsgegevens van 

studenten en medewerkers.  

In deze privacyverklaring beschrijven wij hoe wij omgaan met jouw persoonsgegevens op het 

Videoplatform Panopto. Wij verwerken jouw persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende 

privacywetgeving, waaronder de Algemene verordening gegevensbescherming (hierna: “AVG”) en de 

Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming (UAVG).  

1. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van mijn persoonsgegevens?  

De Stichting VU is verantwoordelijk voor de gegevensverwerkingen die in deze privacyverklaring worden 

beschreven. De Stichting VU houdt als bijzondere instelling in de zin van de Wet op het hoger onderwijs en 

wetenschappelijk onderzoek (WHW) de VU in stand. 

De Stichting VU is gevestigd aan de De Boelelaan 1105 te (1081 HV) Amsterdam en is ingeschreven in het 

register van de Kamer van Koophandel onder nummer 53815211. 

2.  Welke (categorieën van) persoonsgegevens worden verwerkt?  

Wij verwerkende de volgende persoonsgegevens van jou: 

➢ (Pré-)Studenten en medewerkers: 

• Voornaam, achternaam, initialen; 

• E-mailadres; 

• VUnet-ID; 

• Gebruikgegevens, zoals: IP-adres, access-, usage- en event details, datum en tijd details, 

handelingen, besturingssysteem, browser en apparaattype, performancegegevens van 

Panopto, refering en exit pages; 

• Gegevens in video’s: wanneer je zichtbaar of hoorbaar in beeld bent in geüploade 

video’s. 

➢ (Pré-)Studenten: 

• Studentnummer 

https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/d7f56372-34b2-4107-babd-295e7ca1c2d9/Reglement%20verwerking%20persoonsgegevens%20studenten%20-%20NLD%202.1%202022.pdf
https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/d7f56372-34b2-4107-babd-295e7ca1c2d9/Reglement%20verwerking%20persoonsgegevens%20studenten%20-%20NLD%202.1%202022.pdf
https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/ddffd8d8-07bf-4299-b283-20c77ec65ccf/Reglement%20verwerking%20persoonsgegevens%20medewerkers%202023%20-%20def%20versie%202.0.pdf
https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/ddffd8d8-07bf-4299-b283-20c77ec65ccf/Reglement%20verwerking%20persoonsgegevens%20medewerkers%202023%20-%20def%20versie%202.0.pdf
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➢ Medewerkers: 

• Faculteit, subgroep 

3. Met welk doel worden mijn persoonsgegevens verwerkt en op basis van welke wettelijke 

grondslag?  

Jouw persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de volgende doeleinden: 

a. Het kunnen bekijken en uploaden van video’s ten behoeve van het volgen van onderwijs aan de VU; 

b. Het kunnen inleveren van video’s en maken van opdrachten met video’s binnen het kader van 

onderwijs aan de VU. 

Wij verwerken jouw persoonsgegevens op basis van de volgende wettelijke grondslag gerechtvaardigd 

belang (artikel 6.1(f) AVG). De verwerking is noodzakelijk voor het goed kunnen verzorgen van onderwijs, 

waarbij de privacy van studenten en medewerkers goed is gewaarborgd.  

4. Wie heeft toegang tot mijn persoonsgegevens? 

De persoonsgegevens worden uitsluitend ingezien door medewerkers van de VU die uit hoofde van hun 

functie een rol hebben in de verwerking van jouw persoonsgegevens voor bovenstaande doeleinden en 

voor wie het noodzakelijk is dat zij toegang hebben tot de persoonsgegevens. 

5. Worden mijn persoonsgegevens gedeeld met derden? 

Bij de verwerking van jouw persoonsgegevens kunnen wij gebruik maken van dienstverleners (verwerkers) 

die in opdracht en onder verantwoordelijkheid van de VU jouw persoonsgegevens verwerken. Met deze 

dienstverleners sluit de VU verwerkersovereenkomsten om te waarborgen dat jouw persoonsgegevens 

zorgvuldig, veilig en in overeenstemming met de AVG worden verwerkt. Wij blijven zelf 

verwerkingsverantwoordelijke voor deze verwerkingen. 

6. Worden mijn persoonsgegevens doorgegeven aan internationale organisaties of landen buiten de 

Europese Economische Ruimte? 

Ja, jouw persoonsgegevens worden doorgegeven aan Panopto Inc. in de Verenigde Staten van Amerika. 

Panopto Inc. is gecertificeerd onder het EU-US Data Privacy Framework (DPF). Daarmee is een passend 

beschermingsniveau gewaarborgd. 

7. Hoe lang worden mijn persoonsgegevens bewaard? 

Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is om de vooraf vastgestelde 

doeleinden te bereiken of zolang de wet voorschrijft.  

8. Hoe worden mijn persoonsgegevens beveiligd?  

De VU treft passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te 

beschermen tegen verlies en enige vorm van onrechtmatige verwerking.  
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9. Bij wie kan ik terecht met vragen over de verwerking van mijn persoonsgegevens? 

Jouw vragen over de wijze waarop jouw persoonsgegevens worden verwerkt, kun je stellen via de IT 

Servicedesk via 020-5980000 of servicedesk.it@vu.nl 

10. Hoe kan ik mijn privacyrechten uitoefenen? 

Op basis van de AVG heb je - onder bepaalde voorwaarden - het recht op inzage in de persoonsgegevens 

die van jou verwerkt worden, het recht om jouw persoonsgegevens te verbeteren indien deze feitelijke 

onjuistheden bevatten, het recht om jouw persoonsgegevens te wissen, het recht op beperking van de 

verwerking van jouw persoonsgegevens, het recht op overdraagbaarheid van jouw persoonsgegevens en 

het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens.  

 

Wanneer je deze privacyrechten wil uitoefenen, kun je dit kenbaar maken bij de Functionaris voor 

Gegevensbescherming van de VU via: 

Functionaris voor Gegevensbescherming 

De Boelelaan 1105 

1081 HV AMSTERDAM 

functionarisgegevensbescherming@vu.nl  

 

Om de aanvraag in behandeling te kunnen nemen, kun je worden gevraagd je aan de hand van 

aanvullende persoonsgegevens die de VU van jou verwerkt te identificeren. Als het op deze manier niet 

kan, dan kun je worden gevraagd je te legitimeren aan de hand van een legitimatiebewijs. Zo wordt 

gecontroleerd of het verzoek door de juiste persoon gedaan.  

Wanneer je niet tevreden bent over de wijze waarop wij omgaan met jouw persoonsgegevens, dan heb je 

altijd het recht om bij de Autoriteit Persoonsgegevens een klacht in te dienen. 

 

      *** 

 

 

Privacy Statement: Panopto Video Platform  

Date: 4 March 2024 

 

Vrije Universiteit Amsterdam (hereinafter: “VU Amsterdam”) is committed to protecting your privacy and 

keeping your personal data secure. The Student Personal Data Processing Regulations Vrije Universiteit 

Amsterdam and the Employee Personal Data Processing Regulations Vrije Universiteit Amsterdam set out 

how, in general, VU Amsterdam uses the personal data of students and employees. This privacy statement 

provides information on how we handle your personal data when you use the Panopto Video Platform. 

mailto:servicedesk.it@vu.nl
mailto:functionarisgegevensbescherming@vu.nl
https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/1bd6459a-f012-4383-8f66-87b2fbd55aac/Reglement%20verwerking%20persoonsgegevens%20studenten%20-%20ENG%202.1%202022.pdf
https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/1bd6459a-f012-4383-8f66-87b2fbd55aac/Reglement%20verwerking%20persoonsgegevens%20studenten%20-%20ENG%202.1%202022.pdf
https://assets.vu.nl/d8b6f1f5-816c-005b-1dc1-e363dd7ce9a5/2dc42e8d-2b16-4ab7-9f85-5f853fc67f27/Reglement%20verwerking%20persoonsgegevens%20medewerkers%202023%20-%20def%20versie%202.0%20en-GB.pdf
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Your personal data will be processed in accordance with the applicable privacy legislation, including the 

General Data Protection Regulation (hereinafter: “GDPR”) and the General Data Protection Regulation 

(Implementation) Act.  

11. Who is responsible for processing my personal data?  

The VU Foundation is responsible for the data processing described in this privacy statement. VU 

Amsterdam is maintained by the VU Foundation in its capacity as a special institution within the meaning 

of the Higher Education and Research Act (WHW). 

The VU Foundation has its registered office at De Boelelaan 1105, 1081 HV Amsterdam, and is registered 

with the Chamber of Commerce under number 53815211. 

12.  Which (categories of) personal data are processed?  

VU Amsterdam processes the following personal data belonging to you: 

➢ Students, pre-students and employees: 

• First name(s), surname, initials; 

• Email address 

• VUnet ID; 

• Usage data, including: IP address, access, usage and event details, date and time details, 

actions, operating system, browser and device type, Panopto performance data, referring 

and exit pages; 

• Data in videos: when you are visibly or audibly present in uploaded videos. 

➢ Pre-students: 

• Student number 

➢ Employees: 

• Faculty, subgroup 

13. For what purpose will my personal data be processed and on what legal basis?  

Your personal data will be used only for the following purposes: 

c. Enabling the viewing and uploading of videos for the purpose of engaging in educational activities at 

VU Amsterdam; 

d. Enabling the submission of videos and carrying out assignments in the context of educational 

activities at VU Amsterdam. 

We will process your personal data on the following legal basis: legitimate interest (Article 6.1(f) GDPR). 

The processing is necessary for providing education effectively, while ensuring that the privacy of students 

and employees is safeguarded.  
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14. Who can access my personal data? 

The personal data are only accessible to employees of VU Amsterdam who, by virtue of their position, 

have a role in the processing of your personal data for the purposes referred to above and for whom it is 

necessary that they can access the personal data. 

15. Will my personal data be shared with third parties? 

When processing your personal data, we may use service providers (processors) who will process your 

personal data on behalf of and under the responsibility of VU Amsterdam. VU Amsterdam will enter into a 

data processing agreement with each of these service providers to ensure that your personal data is 

processed carefully, securely and in accordance with the GDPR. As the controller, we remain responsible 

for the processing of this data. 

16. Will my personal data be transferred to international organisations or countries outside the 

European Economic Area (EEA)? 

Yes, your personal data will be transferred to Panopto Inc. in the United States of America. Panopto Inc. is 

certified under the EU-US Data Privacy Framework (DPF). This ensures that an adequate level of 

protection is provided. 

17. How long will my personal data be retained? 

We will keep your personal data for no longer than is necessary to achieve the purposes determined in 

advance or for as long as the law specifies.  

18. How will my personal data be secured?  

VU Amsterdam will take appropriate technical and organisational measures to protect your personal data 

against loss and any kind of unlawful processing.  

19. Who should I contact if I have questions about the processing of my personal data? 

You can ask questions about the processing of your personal data the IT Service Desk by phoning  

+31 (0)20-5980000 or emailing them at servicedesk.it@vu.nl 

20. How do I exercise my privacy rights? 

The General Data Protection Regulation (GDPR) provides you with the right to access your processed 

personal data and under certain conditions with the right to rectify your personal data if it contains 

factual errors, the right to erase your personal data, the right to restrict the processing of your personal 

data, the right to portability of your personal data and the right to object to the processing of your 

personal data.  

  

mailto:servicedesk.it@vu.nl
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If you wish to exercise these privacy rights, you can notify the Data Protection Officer (DPO) of 

VU Amsterdam at the following address: 

Vrije Universiteit Amsterdam, Data Protection Officer 

De Boelelaan 1105 

1081 HV Amsterdam 

functionarisgegevensbescherming@vu.nl  

Please be aware that you may be asked for proof of identity by means of additional personal data that VU 

Amsterdam processes in relation to you to enable your request to be processed. If this method is not 

possible, you may be asked to identify yourself by means of a valid identity document. This is to verify that 

the request has been submitted by the right person.  

If you are not satisfied with how we handle your personal data, you also have the right, at all times, to 

submit a complaint to the Dutch Data Protection Authority (Dutch DPA). 

 

       

mailto:functionarisgegevensbescherming@vu.nl

